Polityka Prywatnosci
I Definicje:

1) Administrator Serwisu (Administrator) — Agnieszka Wicherek, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczag pod nazwg SOUNATURE AGNIESZKA WICHEREK z siedzibg w Zorach,
os. Pawlikowskiego 14J, lok.2, NIP: 6511695503 , REGON: 523505382;

2) Cookies (tzw. ,ciasteczka”) —dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na
urzgdzeniu koricowym oraz unikalny numer;

3) Dane osobowe - oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,osobie, ktérej dane dotycza”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie
i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos$é osoby
fizycznej;

4) Media spotecznosciowe — portal Facebook.com oraz Instagram.com, na ktérych
Administrator posiada swoj fanpage.

5) Platforma sprzedazowa — portale Allegro.pl, Etsy.com, Amazon.pl, Allegro Lokalnie.pl,
Amazon.de, Amazon.com, za posrednictwem ktdorych Administrator prowadzi
sprzedaz towardw na odlegtos¢, na terenie Unii Europejskiej, jak i poza jej granicami;

6) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

7) Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna, podtagczona do sieci
Internet, stworzona przez Administratora Serwisu, pod adresem www.sounature.com;

8) Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu oraz korzystajgca z ustug
Administratora.

9) GPSR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) | RADY (UE) 2023/988
z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktow.

10) ADO - Administrator danych osobowych.

1. Informacje ogolne.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem z ustug Administratora Serwisu



poprzez strone internetowg www.sounature.com (Serwis) oraz rowniez poprzez Platformy

sprzedazowe i Media spotecznosciowe.

1)

2)

3)

V.

Informacje dotyczgce przetwarzania danych.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu oraz
korzystajgcych z ustug Administratora za posrednictwem Platform sprzedazowych oraz
Mediow spotecznosciowych jest Agnieszka Wicherek, prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza pod nazwg SOUNATURE AGNIESZKA WICHEREK z siedzibg w Zorach, os.
Pawlikowskiego 14J, lok.2.

Z Administratorem danych mozna sie skontaktowac listownie na adres wskazany w pkt
1) powyzej lub mailowo na adres: hello@sounature.com.

Serwis nie wykorzystuje plikdw cookies — nie pozyskuje informacji o Uzytkownikach
i ich zachowaniu poprzez zapisywanie w urzadzeniach koricowych plikéw cookie (tzw.
,Ciasteczka”).

Informacje o Uzytkownikach Administrator pozyskuje za posrednictwem Platform
sprzedazowych oraz poprzez kontakt za posrednictwem Medidw spotecznosciowych.

Dane osobowe.

Podczas korzystania z ustug Administratora Uzytkownik dobrowolnie podaje swoje dane

osobowe. Dane podane przez Uzytkownika mogg obejmowac:

imie i nazwisko

adres zamieszkania

adres do wysytki zamdwienia

adres poczty elektronicznej

numer telefonu

dane do ptatnosci

szczegoty zamawianego produktu

inne dane niezbedne do realizacji zamoéwienia, w tym w zwigzku z zamdwieniem

spersonalizowanego produktu.

V.

Cele i podstawy przetwarzania danych.

Dane podane za posrednictwem Platform sprzedazowych bedg przetwarzane:

1)

2)

3)

w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy produktéw, na podstawie zawartej
umowy (podstawa z art. 6ust 1 lit. b RODO);

w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku wynikajgcego z ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

w celu wypetnienia obowigzkéw Administratora wynikajgcych z obowigzujacych
przepisdw, w szczegolnosci w zakresie rachunkowosci oraz prawa podatkowego
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c¢);


mailto:hello@sounature.com

4)

5)

6)

udzielania odpowiedzi na pytania i prowadzenia komunikacji z Uzytkownikami,
co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celach dowodowych bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, co stanowi
realizacje prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

Dane podane za posrednictwem Medidw spotecznosciowych oraz wiadomosci e-mail bedg

przetwarzane w celu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

okreslenia wymagan w zakresie spersonalizowanych produktéw, przedstawienia
oferty — w celu podjecia dziatann na Zzadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy ( art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

udzielania odpowiedzi na pytania i prowadzenia komunikacji z Uzytkownikami,
co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy produktow, na podstawie zawartej
umowy (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowigzku wynikajgcego z ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO);

w celu wypetnienia obowigzkéw Administratora wynikajgcych z obowigzujacych
przepiséw, w szczegolnosci w zakresie rachunkowosci oraz prawa podatkowego
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢);

w celach dowodowych bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, co stanowi
realizacje prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

w celu prowadzenia profili Administratora w Mediach spotecznosciowych, w tym
w celu informowania Uzytkownikdéw o aktywnosci Administratora oraz promowaniu
ustug oraz produktéow, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Realizacja obowigzkdéw prawnych dotyczgcych bezpieczenstwa produktow (GPSR):

1.

ROZPATRYWANIE PRZEZ ADO SKARG DOTYCZACYCH BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW,
ZGLASZANYCH PRZEZ KONSUMENTOW W ZWIAZKU Z UPRAWNIENIAMI
WYNIKAJACYMI Z GPSR.



b)

d)

e)

e)

b)

Dane przetwarzane: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu (ewentualnie dane
osobowe zawarte w tresci skargi) podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
zrealizowania celu.

Cel przetwarzania: rozpatrywanie skarg dotyczacych bezpieczenstwa produktow,
zgtaszanych przez konsumentéw w zwigzku z uprawnieniami wynikajgcymi z GPSR oraz
wdrazania srodkow naprawczych w przypadku produktu niebezpiecznego.

Okres przechowywania danych osobowych: nie dtuzej niz 5 lat.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, czyli Twoje dane osobowe beda
przetwarzane z uwagi na koniecznos$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze.

Uprawnienia: W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w skardze
przystuguje Ci prawo do zadania dostepu do danych i ich sprostowania. W przypadku
danych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg obowigzku prawnego przez ADO nie
mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych oraz domaga¢ sie usuniecia danych do
czasu uptywu w/w terminu, ktéry okresla GPSR, tj. terminu, ktéry nie moze by¢ dtuzszy
niz 5 lat.

ODNOTOWANIE W WEWNETRZNYM REJESTRZE SKARG | REJESTRZE PRZYPADKOW
ODZYSKANIA PRODUKTU NIEBEZPIECZNEGO - SKARG DOTYCZACYCH
BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW ZGtASZANYCH PRZEZ KONSUMENTOW .

Dane przetwarzane: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu.

Cel przetwarzania: odnotowywanie w wewnetrznych rejestrach skarg dot.
bezpieczenstwa produktéw, zgtaszanych przez konsumentow w zwigzku z
uprawnieniami wynikajgcymi z GPSR.

Okres przechowywania danych osobowych: nie dtuzej niz 5 lat.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, czyli Twoje dane osobowe beda
przetwarzane z uwagi na koniecznos¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze w zakresie prowadzenia rejestréw dotyczgcych bezpieczenstwa
produktow.

Uprawnienia: W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w skardze
przystuguje Ci prawo do zadania dostepu do danych i ich sprostowania. W przypadku
danych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg obowigzku prawnego przez ADO nie
mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych oraz domaga¢ sie usuniecia danych do
czasu uptywu okresu niezbednego do realizacji w/w obowigzkéw ADO, tj. terminu,
ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 5 lat.

WDROZENIE SRODKOW NAPRAWCZYCH, W TYM PROCEDURY ODZYSKANIA
PRODUKTU NIEBEZPIECZNEGO LUB OSTRZEZENIA DOTYCZACEGO BEZPIECZENSTWA
PRODUKTU.

Dane przetwarzane: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu.

Cel przetwarzania: w przypadku koniecznosci wdrozenia przez ADO Srodkéw
naprawczych, w tym procedury odzyskania produktu niebezpiecznego lub ostrzezenia
dotyczgcego bezpieczenstwa produktu, dane osobowe konsumentow przechowywane
w zwigzku ze ztozonym uprzednio zamowieniem w sklepie internetowym lub wskazane
przez konsumenta w zawiadomieniu o produkcie niebezpiecznym, bedg przetwarzane



d)

e)

VI.

1)

2)

3)

4)

VII.

1)

2)

w celu wdrozenia w/w procedury i wykonania obowigzkéow prawnych cigzacych na
ADO na podstawie GPSR. Jak réwniez w przypadku koniecznosci przekazania danych
konsumenta w zawiadomieniu zgtaszanym przez ADO za posrednictwem Safety
Business Gateway w zwigzku z produktem niebezpiecznym.

Okres przechowywania danych osobowych: nie dtuzej niz 5 lat.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, czyli Twoje dane osobowe beda
przetwarzane z uwagi na koniecznos$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze w zakresie wdrozenia przez ADO s$rodkéw naprawczych, w tym
procedury odzyskania produktu niebezpiecznego Iub ostrzezenia dotyczacego
bezpieczenstwa produktu wobec konsumenta.

Uprawnienia: W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przechowywanych
przez ADO w zwigzku ze ztozonym uprzednio zamoéwieniem poprzez kontakt
telefoniczny, mailowy, Facebook, Instagram, Allegro, Etsy, Amazon lub wskazane w
zawiadomieniu o produkcie niebezpiecznym przystuguje Ci prawo do zadania dostepu
do danych i ich sprostowania. W przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z
realizacjg obowigzku prawnego przez ADO nie mozesz sprzeciwic sie przetwarzaniu
danych oraz domagac sie usuniecia danych do czasu uptywu okresu niezbednego do
realizacji w/w obowigzkéw ADO, tj. terminu, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 5 lat.

Odbiorcy danych.

Administrator moze udostepnia¢ Dane osobowe Uzytkownika podwykonawcom
np. firmom: ksiegowym, informatykom, hostingowym, przy czym te podmioty
przetwarzaja powierzone dane na podstawie stosownych umoéw.

Dane mogg zosta¢ réwniez udostepnione operatorom ptatnosci oraz operatorowi
pocztowemu i firmom kurierskim.

Administrator moze mie¢ obowigzek udzielania zebranych informacji upowaznionym
organom na podstawie zgodnych z prawem zadan w zakresie wynikajgcym
z wystosowanego zadania oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku kontaktowania sie Administratorem poprzez Media spotecznosSciowe,
dane Uzytkownikdéw zostang przekazane wifascicielowi portalu spotecznosciowego
Facebook i Instagram — Meta Platforms Ireland Limited - na zasadach dotyczacych
danych osobowych okreslonych przez Meta dostepnych pod adresem
https://www.facebook.com/about/privacy oraz
https://privacycenter.instagram.com/policy.

Czas przechowywania danych.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu zawarcia oraz wykonania umowy
zawartej z Administratorem bedg przechowywane przez okres jej trwania, a nastepnie
az do momentu przedawnienia roszczen wynikajgcych z tej umowy.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane dla potrzeb realizacji prawnie
uzasadnionych interesow beda przechowywane do czasu zrealizowania interesow
Administratora lub do czasu skutecznego zgloszenia sprzeciwu wzgledem ich
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przetwarzania w tym celu z uwagi na szczegdlng sytuacje Uzytkownika, a w przypadku
profilu na Facebooku i Instagramie — nie dtuzej niz przez okres kiedy Uzytkownik
obserwuje profil.

3) Dane przetwarzane celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa beda
przetwarzane przez okres wskazany w tych przepisach.
VIIIl. Prawa Uzytkownika w zakresie przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z RODO, przystuguje Uzytkownikowi prawo do zgdania:

1)
2)
3)
4)
5)

dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

sprostowania (poprawiania) swoich danych;

usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;
przenoszenia danych;

whniesienia skargi do organu nadzorczego.

W celu skorzystania z powyzszych uprawnien przystugujgcych wobec Administratora prosimy

o kontakt na adres siedziby lub adres mailowy wskazany w pkt. lll 1).

IX.

Prawo do sprzeciwu (gdy podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit e lub f)

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych,

przetwarzanych w celach wskazanych w pkt. V powyzej na podstawie prawnie uzasadnionego

interesu administratora. Administrator przestanie przetwarza¢ dane w tych celach, chyba

ze bedzie w stanie wykazaé, ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére

s nadrzedne wobec intereséw Uzytkownika, jego praw i wolnosci lub dane Uzytkownika beda

niezbedne do ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony roszczen.

X.

1)

2)

3)

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, w przypadku korzystania z ustug Administratora za posrednictwem
Portali sprzedazowych i Mediow spotecznosciowych, w ktorych przeptyw danych ma
ponadnarodowy charakteru.

Serwis Facebook i Instagram moga przekazywaé¢ Panstwa dane poza teren
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Zgodnie z "Zasadami dotyczacymi danych"
(https://www.facebook.com/about/privacy/update,
https://privacycenter.instagram.com/policy/), Meta Platforms Ireland Limited
przekazuje dane osobowe uzytkownikéw swoich aplikacji, w tym fanpage
prowadzonych przez Administratora, do USA na podstawie zatwierdzonych przez
Komisje Europejska standardowych klauzul umownych.

Dla Uzytkownikéow portalu Etsy.com przebywajacych poza Ameryka Pétnocng lub
Potudniowg, administratorem danych osobowych jest spotka Etsy lIreland UC.



Korzystajgc z ustug tego portalu Uzytkownik akceptuje, ze Etsy Ireland UC moze
udostepniaé niektére gromadzone przez siebie informacje spdtce Etsy, Inc. - swojej
amerykanskiej spétce macierzystej lub innym podmiotom stowarzyszonym Etsy w
celach opisanych w niniejszej polityce prywatnosci, znajdujacej sie na stronie
https://www.etsy.com/pl/legal/privacy?ref=dropdown. Dane Uzytkownikéw s3
udostepnianie przez Etsy Ireland UC poza EOD na podstawie zatwierdzonych przez
Komisje Europejska standardowych klauzul umownych.

4) Dane Uzytkownikéw portalu Amazon.com bedg przetwarzane przez Amazon.com, Inc.
poza EOD na zasadach okreslonych w Polityce prywatnosci znajdujgcej sie na stronie:
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeld=GX7NJQ4ZB8MH
FRNJ&pop-up=1.

5) Dane Uzytkownikéw korzystajacych z portalu Amazon.de mogg zostaé przekazane
poza EOG na zasadach okreslonych w Polityce prywatnosci znajdujgcej sie pod
adresem:
https://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeld=GX7NJQ4ZBSMHFR
NJ&pop-up=1#GUID-9DFAOCFF-9E83-4207-8EE5-
5B1B8CFC3F4A__SECTION_3A0141C2C92D4FA6AE690AE679210C93.

6) Dane Uzytkownikéw korzystajgcych z portalu Amazon.pl mogg zostac przekazane poza
EOG na zasadach okreslonych w Polityce prywatnosci znajdujacej sie pod adresem:
https://www.amazon.pl/gp/help/customer/display.html?nodeld=GX7NJQ4ZBSMHFR
NJ&ref =footer_ privacy.

Xl. Odnosniki do innych stron internetowych.

Dla wygody Uzytkownikdéw w Serwisie pojawiajg sie linki do innych stron internetowych. Takie
strony internetowe dziatajg niezaleznie od Serwisu i nie s3 w zaden sposdb nadzorowane przez
Serwis sounature.com. Strony te posiadajg witasne polityki dotyczace prywatnosci
i przetwarzania danych oraz regulaminy, z ktérymi nalezy sie zapoznac.

Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka i Instagrama sg anonimowe i pozwalajg
sprawdzi¢ jakie dziatania podejmuje Uzytkownik w ramach naszej strony. Facebook
i Instagram moga jednak taczy¢ te informacje z innymi informacjami zebranymi o Uzytkowniku
w zakresie korzystania przez niego z tych serwisdw i wykorzystywac dla swoich wtasnych
celéw, w tym marketingowych. Szczegdtowe informacje na ten temat mozna znalezé
w polityce prywatnosci portali na stronach: https://www.facebook.com/about/privacy oraz
https://privacycenter.instagram.com/policy.

XIl.  Aktualizacja polityki prywatnosci.



Administrator zastrzega sobie prawo do zmian w Polityce prywatnosci, na ktore moze wptyngc¢
w szczegodlnosci rozwdj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie
ochrony danych osobowych oraz rozwdj w zakresie swiadczonych ustug. O wszelkich zmianach
Administrator bedzie informowa¢ w sposdb zrozumiaty i widoczny w Serwisie.

Xlll. Kontakt.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub uwag odnosnie do niniejszej Polityki prywatnosci
Administrator prosi o kontakt mailowy na adres hello@sounature.com

Informacje w formie pisemnej mozna rowniez kierowac na adres korespondencyjny:
Agnieszka Wicherek, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg SOUNATURE
AGNIESZKA WICHEREK z siedzibg w Zorach, os. Pawlikowskiego 14J, lok.2



